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สถานการณ์สมมติที ่1 (10 นาที)   

วันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ เวลา ๑๖.๕๔ น.  ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (SAT) ได้รับแจ้งในไลน์กลุ่ม 
Injury Investigation ว่าเมื่อเวลา ๑๒.๓๐ น. ของ วันเดียวกันได้เกิดอุบัติเหตุรถพยาบาลน าส่งคนไข้ชนกับรถ
เก๋งและรถกระบะ บริเวณสี่แยกล าไพล ถนน สาย ๔๐๘๕ หมู่ที่ ๑ ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา มี
ผู้บาดเจ็บซึ่งเป็นพยาบาลประจ ารถ ๒ ราย เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลสะบ้าย้อย อ าเภอสะบ้าย้อย จังหวัด
สงขลา    
 
ค าถามท่ี 1  ท่านจะด าเนินการอย่างไรต่อไป   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำชี้แจง :      

เหตุการณ์นี้เป็นเหตุการณ์จริงและปรับเนื้อหาบางส่วน เพ่ือเป็นแบบฝึกหัดให้เจ้าหน้าที่ในทีมเฝ้า
ระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (SRRT)  
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สถานการณ์สมมติที ่2 (10 นาที)   
 หลังจากท่ีท่านได้ด าเนินการตรวจสอบเหตุการณ์ พบว่าเป็นเหตุการณ์จริง    
ค าถามข้อ 2. ท่านจะด าเนินการอย่างไรต่อไป   

2.1 ก าหนดบทบาทหน้าที่ (เตรียมทีม) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.2 เตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการสอบสวน (เตรียมทีม) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.3 ก าหนดวัตถุประสงค์  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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สถานการณ์สมมติที่ 3 (60 นาที)    
๑. ทีมสอบสวนสหสาขาได้ก าหนดวิธีการศึกษา ดังนี้ 
๑.๑  ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังการเกิดอุบัติเหตุ และจ านวนผู้บาดเจ็บ เพ่ือยืนยันการเกิด อุบัติเหตุ

และจ านวนผู้ได้รับบาดเจ็บจากผู้รับผิดชอบงานบาดเจ็บ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา และโรงพยาบาล
สะบ้าย้อย        

๑.๒  สัมภาษณ์พยาบาลเวร ผู้ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ พนักงานขับรถ และพยาบาลประจ ารถพยาบาลใน
วันที่เกิดอุบัติเหตุ        

๑.๓  รวบรวมข้อมูลประวัติการเจ็บป่วยและการรักษาจากโรงพยาบาล        
๑.๓  ประสานงานกับแขวงทางหลวงสงขลาที่ ๒ (นาหม่อม) เพื่อขอข้อมูลสัญญาณไฟจราจร สถิติการ

เกิดอุบัติเหตุบริเวณสี่แยกล าไพล        
๑.๔  สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับยานพาหนะโดยสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจ คนขับรถพยาบาล และศึกษา

จากภาพถ่ายที่เกิดเหตุ         
๑.๕  ส ารวจ ถนน เส้นทาง สัญญาณไฟจราจร และสอบถามเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้เห็นเหตุการณ์ 

ชาวบ้านที่อาศัยใกล้จุดเกิดเหตุ พยาบาลประจ ารถ และคนขับรถพยาบาล   
 

๒.  วิเคราะห์เหตุการณ์และปัจจัยน าไปสู่การบาดเจ็บ ใช้วิธีการของ The Haddon matrix   
เครื่องมือที่ใช้ในการสอบสวน 
ดัดแปลงแบบสอบสวนการบาดเจ็บ และเสียชีวิตจากการจราจรของส านักระบาดวิทยา ประกอบด้วย

แบบสอบสวนสถานที่ และสภาพแวดล้อมที่เกิดเหตุ พฤติกรรมผู้ขับขี่ พฤติกรรมผู้โดยสาร แบบสอบสวน
ยานพาหนะ แบบวิเคราะห์ลักษณะการชนเชิงลึก ด้วยเหตุการณ์จ าลอง และแบบตรวจสอบ การเก็บข้อมูล
สนามและการถ่ายภาพ 

กลุ่มประชากรที่ศึกษา พยาบาลประจ ารถ คนขับรถพยาบาล คนไข้ ญาติ เจ้าหน้าที่ต ารวจเจ้าของคดี 
ชาวบ้านผู้ที่เห็น เหตุการณ์ กรณีรถพยาบาลน าส่งคนไข้ชนกับรถเก๋ง บริเวณสี่แยกล าไพล ทางหลวงหมายเลข 
๔๒ ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา วันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ เวลาประมาณ ๑๒.๓๐ น.             
จ านวน ๕ ราย 

ผลการสอบสวน  
๑.  ภาพรวมการเกิดอุบัติเหตุ พฤติกรรมผู้ขับขี่ พฤติกรรมผู้โดยสาร และลักษณะการบาดเจ็บและ 

เสียชีวิต    
อุบัติ เหตุครั้งนี้ประกอบด้วย ยานพาหนะ ๓ คัน ผู้ประสบเหตุ ๗ ราย (รถพยาบาล ๕ ราย               

รถเก๋ง ๑ ราย และ รถกระบะ ๑ ราย) ในจ านวนนี้มีผู้ได้รับบาดเจ็บเป็นพยาบาลประจ ารถ ๒ ราย  
ภาพรวมการเกิดอุบัติเหตุ  
เวลาประมาณ ๑๒.๑๕ น. วันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ รถพยาบาลพร้อมคนไข้ ๑ ราย ญาติ ๑ ราย 

และพยาบาลประจ ารถ ๒ ราย ออกจากโรงพยาบาลสะบ้าย้อย อ าเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา เพ่ือน าส่ง
คนไข้ที่โรงพยาบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ขณะเดินทางออกจากโรงพยาบาลสะบ้าย้อย
ประมาณ ๑๕ นาที และรถวิ่งอยู่บนถนนสาย ๔๐๘๕ ทิศทางจากอ าเภอสะบ้าย้อยมุ่งหน้าไป ทางต าบลเทพา 
เมื่อมาถึงในระยะทางประมาณ ๒๐๐ เมตร ก่อนถึงสัญญาณไฟจราจรบริเวณสี่แยกไฟแดง หมู่ที่  ๑                
ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา ผู้ขับขี่รถพยาบาล ได้ เปิดเสียงไซเรน วิ่ งออกจากสี่ แยก                    
ในขณะเดียวกันรถเก๋งที่วิ่งมาจากทิศทางอ าเภอโคกโพธิ์ เพ่ือมุ่งหน้าไปทางต าบลนาทวีได้วิ่งออกจากสี่แยก              
ชนบริเวณส่วนหน้าด้านคนขับรถพยาบาล ท าให้รถพยาบาลเสียหลักชนกับรถกระบะที่จอดรอสัญญาณไฟ             
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ในเส้นทางจากต าบลนาทวี ไปอ าเภอโคกโพธิ์ (รูปที่ ๔-๑๓) ท าให้พยาบาลประจ ารถบาดเจ็บ ทั้ง ๒ ราย             
หลังเกิดอุบัติเหตุรถพยาบาลจากโรงพยาบาลโคกโพธิ์ ซึ่งกลับจากส่งคนไข้ที่โรงพยาบาลสะบ้าย้อยผ่านมา             
ณ จุดเกิดเหตุ จึงได้น าส่งคนไข้และพยาบาลที่ได้รับบาดเจ็บกลับไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลสะบ้าย้อย 

 

 
 
พฤติกรรมการขับข่ี   
ผู้ขับขี่รถพยาบาล เพศชาย อายุ ๓๐ ปี ท าหน้าที่เป็นผู้ขับขี่ส ารอง ไม่ได้ผ่านการอบรมการขับขี่ 

รถพยาบาลจากหน่วยงานระดับจังหวัด แต่ได้รับการฝึกภายในหน่วยงาน มีการคาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับรถ 
คนขับรถพยาบาลเล่าว่า ขณะเดินทางออกจากโรงพยาบาลสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา ประมาณ ๑๕ นาที              
ช่วงระยะทางประมาณ ๒๐๐ เมตร ก่อนถึงสี่แยกไฟแดงล าไพล ผู้ขับขี่ได้เปิดเสียงไซเรนและชะลอความเร็ว  
ซึ่งขณะนั้นมองเห็นสัญญาณไฟจราจรสีเขียวกระพริบ จึงได้ขับผ่านสี่แยกล าไพล เพ่ือตรงไปอ าเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา  โดยไม่เห็นว่ามีรถเก๋งก าลังมาจากเส้นทางโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี มุ่งหน้าไปอ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา ผู้ขับขี่รถพยาบาลมาทราบเมื่อรถเก๋งชนที่ส่วนหัวของรถพยาบาล  ไม่สามารถบังคับรถได้ ท าให้
รถพยาบาลเสียหลักไปชนกับรถกระบะที่จอดรอสัญญาณไฟเส้นทางอ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา มุ่งหน้าไป
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  จากการสอบถามเจ้าหน้าต ารวจและผู้ที่เห็นเหตุการณ์ให้ข้อมูลว่า สัญญาณไฟ
ด้านโคกโพธิ์ เป็นสัญญาณไฟเขียว และรถเก๋งวิ่งออกจากสัญญาณไฟเป็นคันที่สอง ในขณะที่สัญญาณไฟด้าน
สะบ้าย้อยเป็นสัญญาณไฟแดง 

พฤติกรรมการผู้โดยสาร จากการสัมภาษณ์พยาบาลประจ ารถได้ให้ข้อมูล ดังนี้ (ตารางที่ ๔-๗) 
รถพยาบาลก าลังเดินทางเพ่ือน าส่งคนไข้ เพศหญิง อายุ ๔๙ ปี ที่ต้องมีการตรวจวัดสัญญาณชีพ               

ตามมาตรฐานการดูแลทุก ๑๕ นาที ขณะเกิดอุบัติเหตุเป็นช่วงเวลาที่พยาบาลประจ ารถก าลังท าการตรวจวัด
สัญญาณชีพผู้ป่วย  - ก่อนเกิดอุบัติเหตุ การโดยสารภายในห้องโดยสารรถพยาบาล (รูปที่ ๔-๑๔) คนไข้นอน
บนเตียง ในรถพยาบาลหันศีรษะไปด้านคนขับรถพยาบาล โดยมีพยาบาลคนแรก (หมายเลข ๒) นั่งบริเวณ
เก้าอ้ี ด้านซ้ายใกล้ประตูรถบริเวณศีรษะคนไข้ พยาบาลคนที่สอง (หมายเลข ๓) นั่งด้านข้างของเตียงคนไข้ 
และญาติ (หมายเลข ๕) นั่งถัดมาจากพยาบาลคนที่สองใกล้กับปลายเท้าของคนไข้ พยาบาลและญาติไม่มีการ 
ใช้อุปกรณ์นิรภัยภายในรถ ไม่มีการใช้อุปการณ์ยึดตรึงขณะปฏิบัติการพยาบาล  ลักษณะห้องโดยสารภายใน
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รถพยาบาลท าให้ผู้โดยสารภายในห้องโดยสารไม่สามารถมองเห็นเหตุการณ์ภายนอกตัวรถ - ขณะเกิดอุบัติเหตุ 
พยาบาลทั้ง ๒ ราย กระเด็นตกจากเก้าอ้ี  โดยพยาบาลคนแรกกระเด็นไป ทางด้านซ้ายของตัวรถศีรษะซีกขวา
กระแทกถังขยะท่ีวางอยู่บนพื้นรถพยาบาล พยาบาลคนที่สองที่นั่ง ด้านข้างล าตัวด้านขวา กระเด็นไปกระแทก
ที่วางน้ าเกลือบริเวณด้านข้างของตัวรถ ญาติลื่นไถลมานั่งตรงต าแหน่งพยาบาลคนที่สองที่นั่งอยู่เดิม - หลังเกิด
อุบัติเหตุผู้โดยสารทั้งหมดรู้สึกตัวดี คนไข้และญาติไม่ได้รับบาดเจ็บ พยาบาลทั้งสอง คนบาดเจ็บเล็กน้อย 

 

ตารางที่ ๔-๗ รายละเอียดผู้ประสบอุบัติเหตุ จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหน่งที่นั่ง พฤติกรรม ลักษณะ
การบาดเจ็บและผลการรักษา  
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การช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ และลักษณะการบาดเจ็บ  
หลังจากเกิดอุบัติเหตุ คนขับรถพยาบาลได้วิทยุสื่อสารไปยังศูนย์สั่งการของโรงพยาบาลสะบ้าย้อย     

แต่ไม่สามารถติดต่อได้ พยาบาลประจ ารถจึงได้โทรศัพท์แจ้งเหตุกับหัวหน้าตึกผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลสะบ้าย้อย เป็นช่วงเวลาเดียวกับที่รถพยาบาลของโรงพยาบาลโคกโพธิ์ขั บผ่านเส้นทาง จึงรับ 
พยาบาลประจ ารถ คนไข้ และญาติ กลับไปโรงพยาบาลสะบ้าย้อย เพ่ือกลับไปวางแผนการรักษาต่อไป  

๒. การศึกษาด้านยานพาหนะ  รถพยาบาลเป็นรถของหน่วยงานราชการเริ่มใช้เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ภายในรถมีเข็มขัดนิรภัย มีการจัดวางและติดตั้งอุปกรณ์ภายในครบถ้วน มีอุปกรณ์ยึดตรึงส าหรับพยาบาลและ
ผู้ป่วยสมบูรณ์ ไม่มีการแก้ไขดัดแปลงเพ่ิมเติม มีการท าประกันตาม พ.ร.บ.  สภาพรถหลังเกิดเหตุ (จาก
ภาพถ่าย) สัญญาณไฟฉุกเฉินก าลังเปิดใช้งาน ด้านหน้าบริเวณไฟหน้าขวายุบ (รูปที่ ๔-๑๕) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. การศึกษาสิ่งแวดล้อม  เหตุเกิดบริเวณสี่แยกล าไพล หมู่ที่ ๑ ต าบลล าไพล อ าเภอเทพา จังหวัด

สงขลา เส้นจราจรชัดเจน จากการสอบถามผู้รับผิดชอบในการก าหนดสัญญาณไฟจราจร จากส านักงานบ ารุง
ทาง ณ บริเวณแยกล า ไพลในช่วงวันที่และเวลาที่เกิดอุบัติเหตุ ได้ข้อมูลว่า สัญญาณไฟจราจรทั้งสี่ด้านใช้การ
ได้ปกติ มีการเปิดสัญญาณไฟเขียว ๒๐ วินาที สัญญาณไฟแดง ๔๐ วินาที การหน่วงสัญญาณไฟใช้เวลา         
๓ วินาที  โดยการเปลี่ยนสัญญาณไฟแดงเป็นสัญญาณไฟเขียวจะไม่มีการหน่วงเวลา แต่การเปลี่ยนสัญญาณไฟ
เขียวไปเป็นสัญญาณไฟแดงจะหน่วงด้วยสัญญาณไฟเหลืองเป็นเวลา ๓ วินาที กรณีไฟเขียวกระพริบจะใช้เวลา 
๓ วินาทีก่อนเปลี่ยนเป็นสัญญาณไฟเหลืองอีก ๓ วินาทีแล้วเปลี่ยนเป็นสัญญาณไฟแดง  สัญญาณไฟจราจรจะ
ถูกปล่อยทีละด้านเริ่มจากด้านขาออกจากอ าเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา ไปฝั่งตรงข้าม จากนั้นฝั่งขวาของ
ถนนที่ออกจากอ าเภอสะบ้าย้อย จังหวัดสงขลา ไปฝั่งซ้ายวนเป็นวงจรตามเข็มนาฬิกา โดยใน ๔ วงรอบของ
สัญญาณไฟใช้เวลาไม่เกิน ๒ นาที  ดังนั้นกรณีที่มองเห็นสัญญาณไฟเขียวกระพริบในระยะทาง ก่อนถึงสี่แยกใน
ระยะทาง ๒๐๐ เมตร เมื่อมาถึงสัญญาณไฟจะเป็นสัญญาณไฟแดง สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ที่เห็น
เหตุการณ ์
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วิจารณ์ผล  
อุบัติเหตุในครั้งนี้เกิดเนื่องจากความประมาท และวิเคราะห์สถานการณ์ผิดพลาด ในการขับรถผ่าน

บริเวณสี่แยก เนื่องจากการมองเห็นสัญญาณไฟเขียวกระพริบ (ใช้เวลา ๓ วินาที) ในระยะทาง ๒๐๐ เมตรก่อน
ถึงสี่แยกนั้น แสดงว่าเมื่อรถพยาบาลมาถึงสี่แยกสัญญาณไฟเขียวกระพริบจะเปลี่ยนเป็นสัญญาณไฟแดง ซึ่งผู้
ขับขี่ควรชะลอหรือหยุดรถ และมีการมองซ้าย-ขวาให้แน่ใจในความปลอดภัยทุกครั้ง ก่อนออกจากสี่แยก
สัญญาณไฟ  นอกจากนี้การโดยสารในรถพยาบาล ที่มองไม่เห็นภายนอก ท าให้ไม่เห็น เหตุการณ์ จึงไม่มีการ
ระวังตนเอง ประกอบกับเป็นช่วงเวลาที่ต้องให้การพยาบาลคนไข้ และการมีญาตินั่ง ในห้องโดยสารใน
รถพยาบาล โดยไม่มีการใช้เข็มขัดนิรภัย เมื่อเกิดอุบัติเหตุได้ลื่นไถลมาชนกับพยาบาลที่ก าลังจะให้การพยาบาล
คนไข้ ส่งให้พยาบาลประจ ารถ ได้รับบาดเจ็บดังกล่าว  

 
ค าถามทีข่้อที่ 3 จากข้อมูลผลการสอบสวน จะด าเนินการอย่างไรต่อไป  
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